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Thu hut va gili chan nhan tai

Cuﬁ'n sach nay viét vé cach thu hit va gitt chan
nhitng ngudi giodi giang nhat - nhing tai nang
hang dAu - thay vi tuyén dung s6 dong. Tai sao vay?
Vi ban khéng cin tuyén nhiéu nguoi khi ban da o
dwoc s6 nhan tai ¢t dap tng yéu cau cta cong ty.

Vay thi tai ning hang dau la gi? Trong cudn sach
nay, t6i dinh nghia tai ndng hang dau la nhitng nguoi
thuc sy xuat chung, nhitng nguoi ma ban mudn ho
trd thanh tAim guong cho moi nhén vién noi theo.
Ho 1a nhitng nguoi hang dau trong lanh virc chuyen
médn (néu khong néi 1a hang dau trong cong ty cua
ban), va ho ky vong chu nhan ctia minh cling thudc
16p hang dau trong cude choi d6. Ho la nhiing nguoi
khong ngimg thic day doanh nghiép di lén.

Chic ban may man da timg lam viéc voi mot
s& nhitng nguoi tai nang. Ho la nhimg nguoi nhan
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lJam phan viéc lon nhat ma khong can ai yéu cau, 13
nhitng ngudi vic day nhitg nhén vién yéu kém, va
13 nhitng nguoi ma ban ludn c6 thé tin cdy khi cong
viéc phai gap rat hoan tat dé kip ding han. Ho 1a
nhitng nguoi thuong xuyén tim cach cai tién cong
viéc, trong khi khong ngung dat duoc thanh qua.
Chinh ho la ly do d€ giai thich tai sao cong ty ban van
con c6 mat trén thuong truong, cho du hoan canh
kinh té khoé khan di nira, va ho la ly do dé€ giai thich
tai sao ban lam an phat dat trong khi nhirng cong ty
khac cing nganh chat vat lam méi tra ndi luong cho
nhan vién.

Vi cudn sach nay, toi sé hudng dan ban mét qui
trinh ma to6i tirng thuc hién cho nhiéu khach hang,
nho cing nhw 16n. Téi chia sé cach thuc hanh t6t nhat
ttr khach hang va cac quan tri vién, véi hy vong la ban
sé tap hop ap dung vao cong ty dé co thé dat duoc
nhing thanh tuu tuong tw. Toi sé cung cap két qua
nghién ciru ma ban c6 thé dung téi dé két n6i nhan
vién ctia ban voi cong ty. Ngoai ra, toi sé cham dut
moi chuong véi mot 10i khuyén quan trong dé ban
suy nghi, cai ma t6i goi 1a “qui tac thu hit nhén tai.”

Ban nén nho rﬁng, di cung vdi nén kinh té€ ngay
cang cai thién thi viéc tuyén dung la nhu cau ngay
cang tang cao, c6 nghia la nguoi lam cong c6 nhiéu
swr chon lwra hon khi quyét dinh lam cho cong ty nao. -
Pong thoi, mot luc lugng lao dong dang bat dau gia
di c6 nghia la nhiéu nguoi sé thay d6i nhip séng,
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muon s6ng cham lai hodc vé huu. Nhitng ai trong
s0 céc ban ra tay hanh dong ngay ngay hom nay;, coi
viéc tuyén dung va giir chan nhan tai nhu 12 mot wu
tién hang dau sé c6 dwoc loi thé'rd rang, vi ban mudn
xay dung cho minh hinh &nh nhu 1a mét ngudi ch
khién nhiéu nguoi cho rang ho gip may néu duoc
nhan vao lam viéc. Hap lwc ctia ban sé trd nén méi
ganh ty cho nhitng nguoi bd 16 co hdi va nhiing ai van
con dang diéu hanh cong ty véi chiéu bai 1a quyén
tru tién chon mua cd phiéu danh cho nhan vién gioi
giang ¢ thé mua dugc su trung thanh.

Irong cwong vi chi doanh nghiép, tong gidm
ddc, hay quan tri vién cap cao, ban hoan toan cé
thé tao ra mdt noi lam viéc day hap luc, tuyén dung
va gitr chan nhiing tai ning hang dau va day lui su
xoang xinh; ban hoan toan c6 thé tao ra mét nép vin
hoa biét coi trong sw xuit sic.

Chung ta sé thao luan vé hinh anh ctia cong ty va
khai thac nhitng gi ban c6 thé lam dé thu hut tai nang
hang dau va khach hang tiém nidng - cing nhu lam
cach nao ban c6 thé xay dung moét rao can vd hinh
quanh c6ng ty ban nham ngén ngira nhing cong ty
khac 16i kéo ho roi bé cong ty minh.

Trong cuwong vi lanh dao, ban can lam cho déi
ngu quan ly nay co trach nhiém trong viéc ghi nhan
thanh tich va khen thuéng kip thoi nhitng nhén vién
xuat chung. Va ban phai lam cho cong tac nay tro
thanh mét phan quan trong trong nhiém vu ctia mdi
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phong, ban dé€ ho st canh vdi ban trong viéc hién
thuee héa cong tac chiéu du va gitt chan nhan tai.

Cang bit tay thuec hién som chirng nao, ban sé
cang c6 thé gat hai duoc nhiéu dén dap tir cong tic
nay ching ndy. Nao, chung ta hay bat dau.
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CHUONG 1

Hap luc noi lam viéc

6i con nhé nhu in ltc gap go nguoi ch toi hang

mo wdc. Do la mot ngay dep troi gitta mua xuan
trong lac cudc doi toi lai dang am dam. Toi vira trai
qua mot mdi quan hé xau trong cong viéc tai co quan
cii ma t6i cho la sé chang bao gid vuot qua duoc.
Nhung t6i biét rang khong c6 chon lwa nao khéc
ngoai viéc minh phai kién tri, vi toi chang cé ai khac
ngoai minh d€ nwong cay. Téi khoac mot bo mat twoi
tinh, tw tin, va chuan bi tinh than dé manh dan budc
vao cudc phong van quan trong trong doi.

Khi vira budc vao phong toi biét la ching toi
dwoc s6 ménh danh cho nhau. Tiéng Phap goi do la
je ne sais quoi, ma theo tir di€én Merriam-Webster thi
dinh nghia 1a “mot diéu gi khé mo ta hay dién dat
day du”. Toi goi d6 la hap luc - khoanh khic ctia sw
hap dan khéng thé cudng lai duoc.

Cudc trao doi (nén nhd la téi khong dung tw

T T . —— —— o —————

e —— N, I——



phong van) nhic tdi nhd téi v diéu valse, noi mj
moi budc di chuyén déu nhip nhang, an khép vei
nhau. Mot 10i ngd y tuyén dung duoc dua ra va toi
vui mirng chap nhan. Sau nay 6ng chu tam sy véi toi
rang ban tuyén dung trudc d6 da moi mét ing vién
khéc cua vong chung van dén dé€ phong van thém vi
ho khong thé nho gi vé ¢ ta sau khi da gdp go toi.

Day la sttc manh cua hap luc - mot luc hut xay
ra gitta 2 chting toi. That tha vi khi ghi nhan ring
toi chap nhan cong viéc nay cho du khoan luong ho
dé nghi thap hon nhiéu so véi mit bang thi truong.
Nhung khong thanh van dé. Véi téi quan trong la
niém dam mé va sy nhiét tinh ctia trng nguoi toi gap
trong budi phong van.

Ban c6 thé thu hat duoc tai nang hang dau ma
khong can c6 hap luc hay khong? Chac chan la dugc.
Nhung voi gia phai tra, va liéu nhirng nhan tai nay
c6 gan bd véi cong ty khong?

Cam giac toi mo ta khi lan dau tién budc qua
canh cong cong ty twong lai, giong nhu cam gidc
nhitng (ng vién clia ban s& c6 néu ban chu y tao ra
mot nép van hoéa cho cong ty. Khi ban doc xong cudn
sach nay, hay ghi nhd la moi cong ty déu c6 kha nang
tao ra mot moi truong trong d6 nhan vién déu hanh
phtic va khach hang wa thich lam @n véi minh.




Hap luc ctia thuong hiéu

Biét thu hit tai ndng sé mang lai nhiéu loi thé.
Dau tién la ban sé ¢ nhiéu chon lwra khi nhin vao déi
ngil ung vién. Diéu nay dic biét quan trong trong
nhirng thi treong tuyén dung, ching han nhuw cong
nghé thong tin.

Hay nhin v€ cdc cong ty nhu Google va Apple.
Ban c6 nghi la ho gap kho khén trong viéc tim kiém
tai nang cho phat trién va ting truong khéng? Ho c6
cau canh ban bé va nhitng nguoi trong gia dinh gioi
thiéu cho nhitng tén tudi biét ranh vé& C++ hoic Java
khong? C6 1€ 1a khong.

Tim trén mang thi ban sé thay hang t4 cac tua viét
vé cach tim mot cong viéc tai Google hodc Apple. D6
la vi c6 v6 s6 g vién mudn xin viéc lam & céc cong
ty c6 thuwong hiéu nhu ho. Cé thé khong dé chiu chut
nao khi biét rang mot s6 cong ty hoan toan khong
gap kho khan gi trong viéc tim 1ing vién cho nhitng
ché khuyét trong khi lai c6 nhitng cong ty khiac mon
moi tim kiém.
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