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Thu hét và giüchân nhân tài

c

uôh séch này Viêt vê cach thu huit và giü Chân

nhüng nguòi giòi giang nhâî - nhüng tài nàng

hàng dâu - thay vì tuyên dung sô' dông. Tai sao vây?

Vì ban không cân tuyën nhiêu nguòi khi ban dâ cé

duqc sô' nhân tài dû dép üng yêu câu cüa công ty.

Vây thì tài nàng hàng dâu là gì? Trong cuôh séch

này, tôi dinh nghïa tài nàng hàng dâu là nhüng nguòi

thvc sur xuâf chüng, nhüng nguòi mà ban muô'n ho

trô thành tâm guong cho moi nhân viên noi theo.

HQ là nhüng nguòi hàng dâu trong lânh vuc chuyên

môn (nêG không n6i là hàng dâu trong công ty cùa

ban), và hQ k} VQng chû nhân cùa mình cüng thuôc

lép hàng dâu trong cuôc choi dé. HQ là nhüng nguòi

không ngùng thüc dây doanh nghiêp di lên.

Chàc ban may mân dâ tùng làm viêc v6i mot

sô' nhüng nguòi tài nàng. HQ là nhüng nguòi nhân



làm phân viêc lén nhâ't mà không cân ai yêu câu, là

nhüng nguòi vuc dây nhüng nhân viên yêil kém, và

là nhüng nguòi mà ban luôn cé thê' tin cây khi công

viêc phài gâïo rét hoàn dê' kip dûng han. HQ là

nhüng nguòi thuòng xuyên tìm céch cài tiêfi công

viêc, trong khi không ngùng dat duqc thành quà.

Chinh ho là IY do dê' giài thich tai sao công ty ban

còn cé mat trên thuong truòng, cho dù hoàn cành

kinh tê'khé khân di nüa, và hQ là IY do dê' giài thich

tai sao ban làm ân phât dat trong khi nhüng công ty

khâc cùng ngành chât vat làm m6i trà nôi luong cho

nhân viên.

Véi cuôh sach này, tôi së huéng dan ban mot qui

trình mà tôi tùng thurc hiên cho nhiêu khéch hàng,

nhò cüng nhu Ibn. Tôi chia sé céch thurc hành t6t nhâQ

tù khâch hàng và céc quàn tri viên, v6i hy vong là ban

së tap hop ép dung vào công ty dd cé thê dat duqc

nhüng thành turu tuong tu. Tôi së cung kêt quà

nghiên cüu mà ban cé thê dùng téi dê' kêt nôî nhân

viên cùa ban Véi công ty. Ngoài ra, tôi së châhl dût

mbi chucng Véi mot Ibi khuyên quan trong dê' ban

suy nghï, chi mà tôi goi là "qui tàc thu hût nhân tài."

Ban nên nhé ràng, di cùng v6i nên kinh tëngày

càng cài thiên thi viêc tuyën dung là nhu câu ngày

càng tâng cao, cô nghïa là nguòi làm công cô nhiêu

su chon Iva han khi quyê't dinh làm cho công ty nào.

Dông thòi, mot luc luqng lao dông dang bât dâu già

di cé nghïa là nhiêu nguòi së thay dôi nhip sô'ng,
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muÖh söng Cham lai hoäc ve huu. Nhüng ai trong
sö cåc ban ra tay hånh döng ngay ngåy höm nay, coi
viéc tuyén dvng Vå giü chån nhån tåi nhu Iå möt uu
tién hång dåu Sé c6 duqc loi thé'rö rång, vi bon muö'n
xåy dvng Cho minh hinh ånh nhu Iå möt ngubi chü
khiéh nhi@u ngubi Cho rång hQ gäp may néQ1 duqc
nhän våo Iåm viéc. HåV luc cüa bon Sé trö nén möi
ganh ty Cho nhüng nguöi bö lö co höi Vå nhüng ai vån
cbn dang diéu hånh cöng ty vöi chiéu båi Iå quyén
uu tién Chon mua cö' phiéQ1 dånh Cho nhån vién giöi
giang c6 thé' mua duqc su trung thånh.

Trong cuong vi chü doanh nghiép, töng giåm
dö'c, hay quån tri vién cå? cao, ban hoån toån c6
thé' tao ra möt noi Iåm viéc day håV luc, tuyén dung
Vå giü chån nhüng täi näng hång dåu Vå dåy lui sv'
xoång Xinh; ban hoån toån c6 thé' tao ra möt néP vän
h6a biét coi trong sv xuåt säc.

Chüng ta Sé thåo luan Vé hinh ånh cüa cöng ty Vå

khai thåc nhüng gi ban c6 thé' Iåm dé thu hüt tåi näng

hång dåu Vå khåch hång tiém näng - cüng nhu Iåm

cåch nåo ban c6 thé' xåy dvng möt råo cån vö hinh

quanh cöng ty ban nhäm ngän ng@ra nhüng cong ty
khåc löi kéo hQ röi bö cong ty minh.

Trong cuong vi länh dao, bon can Iåm Cho döi
ngü quån If nåy c6 tråch nhiém trong viQc ghi nhån
thånh tfch Vå khen thuöng kip thöi nhüng nhån vién
xuåf chüng. Vå ban phåi Iåm Cho cong tåc nåy trb
thånh möt phån quan trQng trong nhiém vu cüa möi
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phòng, ban dê' hQ sét cânh v6i ban trong viêc hiên

thurc Iléa công tâc chiêu du và giü Chân nhân tài.

Càng bât tay thutc hiên sém chùng nào, ban së

càng cé thê' gàt hâi duqc nhiêu dên dip tù công tâc

này chùng nâ9. Nào, chûng ta hây bât dâu.

10



CHUONG 1

HSP lgc ndi làm viëc

ôi còn nh6 nhu in lûc gap gô nguòi chû tôi hàng

mo uéc. Dé là mot ngày dep tròi giüa mùa xuân

trong Ilic cuôc dbi tôi lai dang àm dam. Tôi vùa trài

qua mât môl quan hê xâil trong công viêc toi co quan

cü mà tôi cho là së chàng bao giò vurqt qua duqc.

Nhung tôi biêt ràng không cô chon Iva nào khâc

ngoài viêc mình phài kiên tri, vì tôi chàng cé ai khâc

ngoài mình dê' nuong cây. Tôi kho{c mot bô tutoi

tinh, tu tin, và chuân bi tinh thân dd manh dan bu6c

vào cuôc phòng vâh quan trong trong dòi.

Khi vùa buéc vào phòng tôi biê't là chûng tôi

duqc sô' mênh dành cho nhau. Tiêhg Phâp goi dé là

je ne sais quoi, mà theo tur diên Merriam-Webster thì

dinh nghïa là "mât diêu gì khé mô tà hay dién dat

dây dû". Tôi gQi dé là hâlo luc - khoành khàc cùa sur

hâl) dan không thê' cuông lai duqc.

Cuêc trao dôi (nên nh6 là tôi không dùng tù
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phòng vâh) nh{c tôi nh6 téi vü diêu valse, noi mà

mQi bu'éc di chuyê'n dêu nhip nhàng, àn khép Véi

nhau. Mât Ibi ngò tuyên dung duqc dua ra và tôi

vui mùng nhân. Sau này ông chù tâm sur Véi tôi

ràng ban tuyê'n dung tru6c dé dâ mbi mot éng viên

kh{c cüa vòng chung vâh dêfi dê' phòng vâh thêm vi

ho không thê' nhé gi vê cô ta sau khi dâ gàp go tôi.

Dây là séc manh cita hâï' luc - mot luc hét xày

ra giüa 2 chüng tôi. Thêt thu'l vi khi ghi nhân ràng

tôi nhân công viêc này cho dù khoàn luong ho

dê nghi thâ'p hon nhiêu so v6i màt bàng thi truòng.

Nhung không thành vâh dê. Véi tôi quan trong là

niêm dam mê và sur nhiêt tình cua tùng nguòi tôi gàp

trong buôi phông vâh.

Ban cé thê' thu hût duqc tài nàng hàng dâu mà

không cân cô hâïo luc hay không? Châc chàn là duqc.

Nhtrng Véi giâ phài trà, và liêu nhûng nhân tài này

cé gin bé Véi công ty không?

Càm giâc tôi mô tà khi lân dâu tiên bu6c qua

cânh công công ty tuong lai, giô'ng nhu càm giâc

nhüng üng viên cùa ban së cé nêû ban chi'i tao ra

mot vàn h6a cho công ty. Khi ban doc xong cu6n

séch này, hây ghi nh6 là moi công ty dêu cé khà nàng

tao ra mot môi truòng trong dé nhân viên dêu hanh

phûc và khâch hàng ura thich làm ân Véi mình.
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Häp IVc cüa thurong hiéu

Biét thu hüt tåi näng sé mang lai nhiöu Iqi thé'.
Dåu tién lå ban sé co nhiéu chon Iva khi nhin våo döi
ngü frng vién. Diéu nåy däc biét quan trong trong
nhüng thi trubng tuyéh dung, chäng han nhu cong
nghé thöng tin.

Häy nhin ve cåc cong ty nhu Google vå Apple.
Ban c6 nghi lå ho gäp kh6 khän trong viéc tim kiéfn
tåi näng cho phåt trién vå täng truöng khöng? HQ co
cau canh ban bé vå nhüng nguöi trong gia dinh gi6i
thiéu cho nhüng tén tuöi biéf rånh vé C++ hoäc Java
khöng? CO lé lå khöng.

Tim trén mang thi ban sé thåY hång tå cåc tua viét
vé' cåch tim mot cöng viéc tai Google hoäc Apple. DO
lå vi c6 vö so ung vién muöål Xin viéc låm cåc cong
ty co thuong hiöu nhu ho. CO thé' khöng dé Chiu chåt
nåo khi biét räng mot sö' cong ty hoån toån khöng
gäp kh6 khän gi trong viéc tim ü»ng vién Cho nhüng
chö khuyéf trong khi lei c6 nhüng cong ty khåc mbn
mÖi tim kiéån.
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